Mehr Teile,
mehr Service

— Die Bosch Automotive Tradition
hat jetzt ein Dutzend Betriebe als
»Classic Service* etabliert. Parallel
dazu baut das Unternehmen die
Online-Datenbank und die Teile
vermittlung weiter aus.

osch Automotive Tradition hat

mit Bosch-Service-Betrieben,

die liber spezielles Knowhow in

der Instandsetzung historischer

Fahrzeuge verfiigen, ein bundes-
weites Service-Netzwerk fiir Young- und
Oldtimer aufgebaut. Diese zwdIf Service-
Betriebe signalisieren kiinftig mit dem
Zusatz ,,Classic Service®, dass sie liber Mit-
arbeiter mit speziellen Kenntnissen sowie
Uber die erforderlichen Werkzeuge und
Gerate fiir Service- und Reparaturarbeiten
an historischen Fahrzeugen verfiigen.
Fir das neue Classic-Service-Netzwerk
wurden Betriebe ausgewahlt, die bereits
viele Jahre als Bosch-Car-Service arbeiten
und einen umfangreichen Anforderungs-
katalog erfiillen. Damit stehen Experten
fiir Systeme, Komponenten und Service-
Leistungen fiir alle Fahrzeuge zur Verfii-
gung, die dlter als 20 Jahre sind. Die Ser-
vice-Betriebe mit Classic-Dienstleistungen
sind im Internet zu finden. Bei der Auswahl
der bislang zwolf Betriebe fiir das Classic-
Service-Netzwerk legte Bosch Automo-

tive Tradition zudem groBen Wert auf
die betriebliche Ausstattung. So muss fiir
Arbeiten an Oldtimern mindestens eine
eigene Stellflache zur Verfiigung stehen.
Damit die Fahrzeuge etwa bei Wartezeiten
auf Ersatzteile trocken und sicher stehen,
miissen liberdachte Stellplatze vorhanden
sein. Ausgebaute Teile miissen geschitzt
und sicher aufbewahrt werden kénnen.
Um Probefahrten maglichst zu vermeiden,
ist ein Leistungspriifstand flir Diagnosear-
beiten am Fahrzeug vorgeschrieben.

Detaillierte Kenntnisse
der historischen Technik

Gerade bei der Instandsetzung von Old-
timern kommt es auf die Erfahrung der
Mitarbeiter an. Die Service-Betriebe mit
Classic-Dienstleistungen miissendeshalb
nicht nur gelegentlich, sondern regelma-
Big Oldtimer warten und instandsetzen.
Die speziell geschulten Classic-Mitar-
beiter verfiigen zudem {iber besondere
handwerkliche Fahigkeiten, die heute in
einer Kfz-Werkstatt kaum mehr auf der
Tagesordnung stehen. Beispielsweise
miissen sie Anker liberdrehen, Wicklun-
genneu isolieren oder Metallteile optisch

aufbereiten kdnnen.
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detaillierte Kenntnisse
der historischen Fahr-
zeugtechnik — von der
einfachen Ziindanlage
liber die mechanische
Benzineinspritzung
bis zu den verschie-
denen Jetronic- und
Motronic-Systemen.
Zudem hat die
Automotive Tradition
ihre Datenbank deut-
lich weiter ausgebaut.
Auf der Internetseite
finden sich unter dem
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verweise, Ersatzprodukte, Kennlisten,
technische Daten, Umschlisselungs-
tabellen und Verwendungsnachweise.
Die Datenbank umfasst den Zeitraum
von den 30er-Jahren bis etwa Anfang
der 80er-Jahre.

Jahrlich mehr als
270.000 Downloads

Oldtimer-Fans nutzen laut Auskunft
von Bosch die Wissensdatenbank in-
zwischen sehr intensiv. Jahrlich regis-
triert die Automotive Tradition mehr als
270.000 Downloads. Als besondere Leis-
tung unterstiitzen 1000 Verwendungs-
nachweise die Zuordnung von ,Keller-
funden®, so dass der Finder Ersatzteile
anbieten kann. Unzahlige Dokumente
wurden dafiir aus dem Bosch-Archiv
und vielen weiteren internen Quellen
zusammengetragen, digitalisiert und
katalogisiert. Ziel war dabei, die Recher-
che und Nutzung fiir den Anwender
einfach und bequem zu gestalten.

Da die eingescannten Papier- und
Mikrofilmvorlagen keine Volltextsuche
ermoglichen, wurden andere sinnvolle
Loésungen gewahlt, wie die Fahrzeug-
auswahl uber Marke, Modell und Hub-
raum. Andere Dokumente sind nach Be-
stellnummern sortiert, die dem Nutzer
entweder lber das zu ersetzende Bau-
teil oder die angebotenen Ausriistungs-
listen vorliegen. Eine umfangreiche Hil-
fefunktion unterstiitzt den Anwender
bei der Datenbankrecherche. Die Da-
tenbank wird fortlaufend mit bislang
unverdffentlichten historischen Doku-
menten erganzt.

Rund 80.000 Besucher konnte der
Ebay-Shop Klassik-Teilevermittlung
im vergangenen Jahr verbuchen. Dort
finden Klassik-Fans unter der Internet-
Adresse  http://stores.ebay.de/Bosch-
Klassik-Teilevermittlung Ersatzteile und
weitere Serviceleistungen. Fiir 2009 ist
geplant, das Angebot weiter auszubau-
en. Um die Bekanntheit der Internet-
Teilevermittlung weiter zu steigern,
soll der Ebay-Shop noch dieses Jahr mit
der Bosch-Werkstatt-Software Esitronic
verknlipft werden. tv
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